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PREGUNTES DEL PÚBLIC 
ALS MEMBRES DE LA TAULA RODONA

PREGUNTA 1
Jo voldria fer una petita reflexió. Totes les ponències han estat molt interessants i 
crec que hi ha un gran esforç per part de moltes entitats. N’hem vist la llista quan 
abans s’ha presentat el llibre. Potser estem massa atomitzats i hauríem —com 
ha explicat molt bé el segon ponent— d’anar creant idees de fusió d’aproximació, 
perquè si no queda tot molt diluït. Però jo faig una reflexió una mica diferent: hi ha 
un gran esforç per part de la gent que està involucrada, però a part de la societat 
no arriba la necessitat de treballar en aquest sentit.

Jo vull parlar d’educació. L’alcalde ha explicat que fan moltíssimes coses dintre de 
l’ajuntament, però a la vegada la ciutadania ho veu com que això m’ho han de fer. 
O sigui, vivim en una societat del benestar que ens està donant moltes coses que 
ja vénen donades, i quan hi ha el problema, aleshores sort que hi ha molta gent 
voluntària, molta gent que ho prepara, molta gent que treballa, gent que fa una 
gran tasca. Però jo crec que hi ha una falta —i no només a l’administració, sinó 
que és un tema social—: hem de transmetre d’alguna manera que és un tema de 
responsabilitat social que fan les entitats i empreses com Microsoft, però crec 
que manca molt tot això. És una reflexió que volia fer perquè aquí hem tingut un 
ventall d’entitats que estan fent coses molt interessants, però que queda una 
mica un món que «ja ens ho fan, ja ens ho arreglen». De manera que la gent no té 
aquesta percepció d’esforç o que algun dia ho necessitarà. Per això crec que cal 
parlar de temes com el copagament. Res més. 
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Cinta Pascual: Jo crec que és cert que s’han dit coses molt interessants, però 
sobretot que la societat en general no té assumida la necessitat dels serveis so-
cials. Així com la sanitat o altres serveis els hem tingut molt clars, la societat en si 
estem avançant poc a poc cap als serveis socials, i quan ens trobem busquem la 
solució i poca cosa més. I, en canvi, és una reflexió de normalitat. És a dir, el mo-
ment en que això no sigui normal i no fóssim tots capaços d’intentar transmetre 
això, evidentment no ho superarem, i si no superem això, difícilment serem capa-
ços d’unir-nos les organitzacions. 

Jo crec que avui s’han dit coses de coneixement i d’innovació, però estem ato-
mitzats i no estem suficientment units en aquest cas. Crec que des dels òrgans 
polítics ens han de donar l’empenta que necessitem, perquè aquests aproximada-
ment vint-i-cinc anys que portem hem anat tots una mica perduts. Tot i que hem 
anat fent coses, al final cal saber cap a on anar. Abans deia el secretari que es-
tan treballant en l’estudi del 2030, això és el que realment cal, un full de ruta clar, 
on totes les inversions que fem des de tot tipus d’entitats vagin cap a un objectiu 
comú. I possiblement, amb la nostra unió d’organitzacions que treballem en això, 
aconseguirem que la societat ens segueixi, també. Aconseguirem demostrar que 
som un mercat completament necessari, com dèiem abans, que, a més a més, 
crea moltíssims llocs de treball. I sobretot hem de tenir clar que tenim una gran 
responsabilitat social que permet que la gent pugui fer la vida amb normalitat. És 
a dir, són tan necessàries que si això no funciona hi haurà moltes altres coses 
darrere que no funcionaran. 

Hem d’avançar, però sobretot com a organitzacions ens falta estar més units en 
això i tenir més objectius comuns que possiblement ens falten. Jo sempre dic que 
això no ha passat perquè estem tan focalitzats en la supervivència del dia a dia 
com a organitzacions que no ens permet mirar més enllà. Dies com avui, en que 
reflexionem tots plegats, els necessitem com a sector, des de les administracions, 
les organitzacions necessitem veure que és un camí que hem de recórrer tots 
junts i que és necessari. Sobretot perquè si no, no convencerem de cap manera 
la societat civil, que som tots, no? 
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Pere Prat: Jo també m’he fet aquesta reflexió. Des de les administracions, amb 
l’empenta de la societat, hem dit a la gent «escolti, tranquil que ja ho fem tot no-
saltres i vostè no pensi». Jo crec que aquí ens hem equivocat i en aquests mo-
ments és insostenible, no podem mantenir-ho. 

Recordo abans que quan venia la Festa Major la gent deia «ja he comprat l’abona-
ment per tenir totes les festes de l’envelat». La gent estava acostumada a pagar. 
Ara, avui en dia, agafes per exemple Manlleu, contractes l’orquestra Meravella 
—t’agradarà o no t’agradarà, però és de les més cares que hi ha al país— el dia 16 
d’agost —que és el dia més car per contractar una orquestra—, poses dues mil ca-
dires, sense pagar-ne ni cinc i la gent a vegades s’enfada perquè han faltat cinc 
cadires per seure. En això ens hem equivocat. 

Perdoneu aquest exem-
ple, però jo crec que és 
un exemple que dóna 
referència que hem do-
nat molts serveis i mol-
tes coses. I és culpa 
nostra dir «Escolti, no, 
tranquil, no pensi, que 
nosaltres ja...» Aquí ens 
hem equivocat i ara es-
tem obligats per aques-
ta tendència, però això 
és insostenible, ha de 
canviar. Que serà difícil, 
perquè ve un any 2010 
on hi hauran molts con-
flictes a les nostres po-
blacions i a les nostres ciutats, però hem de canviar aquest model. I aquest és el 
moment, la gent ha de visualitzar-ho amb el que es fa. Abans no hi havia serveis 
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socials, si ara sabéssiu la feina que estem fent des de serveis socials, les ajudes 
que estem fent, etc. I encara la gent rondina i rondina molt. 

Escolta, hem fet un gran salt, hi ha molts exemples que podria posar, i ara hem 
de dir «sí, jo pagaré potser el 90%, però tu has de pagar el 10%» o «això ho fem 
conjuntament vosaltres i nosaltres». Jo crec que és la gran oportunitat i el gran 
repte que tenim en aquests moments que estem vivint. 

Carles Grau: Si em permets crec que és el moment ideal, perquè benvinguda la 
crisi. Jo crec que la crisi que tenim en aquests moments, ho deia el conseller, farà 
que dintre d’uns anys tinguem un món molt diferent del que tenim ara, i una soci-
etat molt diferent de la que tenim ara. 

Crec que aquesta crisi, que a més és una crisi global, està generant unes opor-
tunitats enormes. I probablement el que ens està mancant una miqueta és que al 
final mobilitzem la societat. La societat encara està una mica amb aquesta ona-
da d’aquesta etapa de benestar que hem estat vivint i costa moltíssim mobilitzar. 
Però crec que és fonamental que ho fem, perquè en aquests moments, també al 
nostre país, el que vulguem que sigui els propers anys no dependrà simplement 
de decisions de la pròpia administració, dependrà de tota la societat i de que tro-
bem complicitats entre els diferents agents. 

Aquests són els moments on hem de mobilitzar-nos, moments en que hi ha crisi 
econòmica i determinats marcs de confiança. I ara és precisament el moment on 
podrem crear les companyies que tinguin èxit els propers cinc, deu anys. Són els 
moments de crisi, abans ho parlàvem amb l’exemple d’Abacus i la seva expansió, 
quan cal fer-ho. I és el moment en què moltes companyies han de plantejar-se 
inversions i desinversions estratègiques.

PREGUNTA 2
Vull fer una reflexió sobre la dimensió de les empreses. Abans s’ha dit que hi ha 
un gran gruix de residències que tenen menys de vint-i-cinc places. La preocupa-
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ció en aquests casos és que si aquell mes se’ls han mort dues persones, han de 
buscar diners en algun lloc per poder pagar les despeses del seu personal i dels 
seus subministres. Contrasta una mica amb la decisió de si inverteixo diners amb 
sponsoring o amb altres tipologies de mecenatge, no? I ho dic perquè està molt 
bé parlar d’innovació, jo crec que avui me’n vaig d’aquí amb una sensació molt po-
sitiva, però me’n vaig preocupat, perquè jo no veig possibilitat que aquestes peti-
tes empreses arribin a alguna fórmula de fusió, que és la seva única salvació. 

Clar, el conseller ens diu: «hi ha un perill». I és cert que hi ha un perill. També diu: 
«vénen grups que el que faran és aglutinar». Però no aniran a buscar residències 
de vint-i-cinc places. És a dir, a Catalunya en aquests moments hi ha un proble-
ma damunt de la taula. I jo sé que aquestes residències possiblement s’han de 
tancar, però és molt difícil reconvertir un equip que ha dedicat tota la seva vida a 
tirar endavant una empresa i que ara veuran que el seu projecte de vida —perquè 
acaba sent un projecte de vida més que un projecte empresarial— se’n va en orris. 
I aquí jo crec que l’administració té una feina de, no sé com, buscar la fórmula que 
això no sigui un drama.

Xavier López: Clar, podria ser ara molt dur, i tu mateix ho has dit, dir que hi ha ne-
gocis que han de tancar. Hi ha moltíssims negocis en aquest país tipus la botiga 
de la senyora Maria ja no existeixen, i si existeixen és perquè s’han especialitzat, 
etc. El tema és com fer això. I com fer-ho de la manera menys dramàtica possi-
ble, sobretot quan en aquests moments encara el sistema se sosté en que hi hagi 
aquests equipaments. 

Però, i insistiré una mica en el que deia abans, les economies d’escala són un fet 
molt gran. Per exemple, nosaltres en el tema d’escoles bressol que comentàvem 
abans dèiem: «bé, què és millor, que hi hagi una cooperativa o una no cooperativa, 
qui sigui, que gestioni deu escoles bressol o que hi hagi deu empreses que ges-
tionen una escola bressol cadascuna?» Indiscutiblement, hem d’anar als models 
on hi ha una escala, que no sé si ha de ser 10, 15 o 20, però hem d’anar a l’escala. 
Pensant sobretot en l’usuari, li dóna moltes més garanties de qualitat i de servei 
a l’alcalde de Manlleu, als seus usuaris, que Suara en gestioni 15, que si només 
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en gestionés una. Ho dic perquè al final els fets són molt tossuts i les coses són 
com són. Una altra cosa és que haguem d’anar-hi de la manera menys traumàtica 
possible, però ha de quedar clar que no hi anirem d’una manera no traumàtica. I 
evidentment el camí l’escollim cadascú, i pots dir, «escolta, jo tanco el negoci», o 
«jo em fusiono». Aquestes opcions ens les hem de plantejar. 

Vull dir que qui tingui visió empresarial, visió estratègica, ho farà; i qui no en tingui, 
doncs no ho farà, com succeeix amb moltes activitats. El que passa és que a ve-
gades, el fet que sigui una activitat social, que té un component emocional com-
plementari, ho complica. Però jo crec que hem de ser capaços de fer aquesta fun-
ció perquè hi ha possibilitats de fusió, d’integració, etc. Tot i que és molt complicat, 
eh! Perquè ara estava pensant també en el cas de Suara. Alguna vegada hem co-
mentat en alguna petita cooperativa de poble: «escolta, anem junts al servei d’ajut 
a domicili perquè conjuntament ho farem bé?». Doncs no hi hem anat perquè la 
cooperativa petita s’ho plantejava i, al final què ha passat? Que ha vingut un tercer 
i s’ha endut el servei. Vull dir que al final les coses són com són.

Jordi Rustullet: Bé, de fet el meu paper és de moderador, no sé si hauria de 
respondre, però per al·lusions. Bàsicament, el paper que sovint es demana a les 
administracions pot ser aquest, però com a mínim com a departament, tal i com 
ho hem anat plantejant —i jo mateix ho he explicat aquest matí— tenim tots un 
problema: fa uns anys va haver-hi un procés de reconversió de la mineria, per 
dir-ho així, ara hem de fer el mateix amb els serveis socials, però encara no ens 
hem posat d’acord ni en el diagnòstic ni en les fórmules com resoldre-ho. Des de 
microresidències, a dificultats amb els convenis laborals, etc. Per tant, que ningú 
interpreti que tirem la pilota massa enllà, la idea del laboratori Catalunya 2030 no 
resoldrà el dia a dia, però sí que d’alguna manera, en un escenari més o menys 
llarg de temps, direm «escolta, hem de començar a tancar coses. Sí, segur i mol-
tes. I moltes. I no només de gent gran, del sector d’infància, del sector de disca-
pacitat, etc.» 

Haurem d’avaluar, de regirar, diguéssim, els ciments del sistema català de serveis 
socials. Ara, segur que l’administració pública, que forma part com a un actor més 
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d’aquest mercat, no ho farem sols. Regularem, ordenarem, finançarem, etc. però 
necessitem de la complicitat o de l’aliança estratègica de tothom. Hi havia una 
paraula demanada.

PREGUNTA 3
És certa la teva reflexió i penso que a més és molt adequada, que ens trobem da-
vant d’un sector que té una realitat, i abans en parlàvem amb la Núria. Però tam-
bé hem de veure, aterrar i ser molt conscients de quina és la realitat econòmica 
i del sector, no entès com a empresa, o com a entitat, sinó entès com a sector 
econòmic que estem vivint i la realitat que té l’administració. I si d’això no en som 
conscients, després sí que arribarem a un drama, perquè si les entitats i les em-
preses no són conscients de què ens està demanant el món, l’administració, la 
gent, després hi ha el que jo en dic «l’agonia anunciada». Quan arribes a «l’agonia 
anunciada» ja no hi pots fer res, només enterrar les persones. 

Però abans es poden fer coses i en aquest cas també, tot es pot fer. Tot es pot 
fer, però el que passa és que s’ha de ser capaç de renunciar a moltes coses, i s’ha 
de ser valent i assumir. Tinguem clar que és un sector que tot just es comença a 
construir i, per tant, si volem repescar tota una trajectòria que evidentment hi és, 
i d’història llarga en aquest món, ens hem de posar les piles i hem d’avançar, per-
què si no anirem cap aquí. Perquè la societat ens està demanant un altre model, 
ja no és el model més de tipus beneficència —que jo cada vegada que ho dic la 
gent es posa neguitosa—, però és aquesta la nostra història. Ja no és el model de 
beneficència, sinó un model de serveis i, per tant, un model econòmic. I a partir 
d’aquí a la que entrem en un model econòmic hi ha unes regles del joc. I aquestes 
són les regles del joc, i hem de ser conscients i posar-nos en solfa amb això. 

Carles Grau: Jo només un apunt sobre el que deies. Crec que els que esteu al 
tercer sector i treballant en aquests temes socials hauríeu de tenir alguna opor-
tunitat, perquè en el sector empresarial, en el sector productiu, en aquests mo-
ments comença a haver-hi una consciència de la importància de tenir una política, 
unes pràctiques i unes actuacions de responsabilitat social corporativa, però veig 
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molts empresaris que no tenen clar què fer. Acabarem amb museus de gas, d’ai-
gua i molts globus a molts equips de bàsquet i de futbol, en aquest país. 

Si vols parlem del que s’està invertint en imatge i esport, i respecto moltíssim el 
món de la cultura, la música, la dansa i tot això, però en aquests moments hi hauria 
d’haver altres prioritats, perquè estem parlant de gent gran, estem parlant de nou-
vinguts, estem parlant de les escoles bressol, etc. Crec que teniu una possibilitat 
enorme de posar sobre la taula del teixit empresarial iniciatives d’impacte clars i 
mesurables amb integració de gent nouvinguda, en millorar ocupabilitat, en millora 
assistencial, etc. Entre tu i jo, en aquests moments et convidaria a que agafis les 
quaranta memòries de responsabilitat social corporativa de les cinquanta princi-
pals empreses a Catalunya perquè ens diguis si anem o no anem pel bon camí. 

Sincerament, crec que no estem sent selectius, estem fent una miqueta de tot. 
Popurri. Estem fent allò de museu aquí, equip esportiu allà, quatre cosetes d’edu-
cació, etc. Jo crec que en aquest sentit el que toca ara no és això. Toca començar 
a tenir unes polítiques selectives. Probablement Microsoft s’equivoca amb la po-
lítica que hem seguit de dir no a determinades coses, és probable, però crec que 
és el que toca ara, és a dir, coratge i ser selectius. I no veig en aquests moments 
al teixit empresarial massa clarividència en aquest tema. Moltes ganes de posar 
en la memòria corporativa que estem fent coses d’RCD, però després a l’hora de 
mesurar l’impacte hi ha sensibles dificultats.

Ens passa per exemple en el tercer sector on hem tingut dificultats fins i tot d’in-
terlocució, durant molt de temps. Hem parlat amb Esplai cinquanta vegades. Al 
principi demanar un informe de seguiment de com anava, un quadre de coman-
dament, veure quanta gent formàvem, i si algun d’ells acabava trobant feina, no 
era fàcil. Al final ho estem aconseguint, estem tots amb uns quadres i objectius i 
mesurant l’impacte del que estem fent. 

Jo no sé si això se soluciona professionalitzant el tercer sector o nosaltres trans-
ferint determinats temes, però jo crec que el que toca ara, sincerament, i en 
aquest sentit sóc crític, és ser molt selectius, dir en què no invertim. Des del tercer 
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sector teniu una oportunitat magnífica de posar sobre la taula al teixit empresari-
al iniciatives concretes d’impacte i atreure-les, que en aquests moments se’n van 
cap a temes més esotèrics i que jo crec que no són els que toquen en aquests 
moments. I per això sóc crític, tot i que potser ens equivoquem. 

Xavier López: Jo afegiria alguna coseta més. El que ha fet Suara i altres expe-
riències que hi ha, cooperatives i no cooperatives, demostren que les coses es 
poden fer i poden funcionar, no tenen perquè ser una excepció, com a vegades 
es pretén transmetre. 

I lligant una mica amb el que deia el Carles. Ell ho deia des del punt de vista de 
l’esponsorització, jo vaig una mica més enllà. Ho faig des del punt de vista de la 
inversió. Crec que empresaris, petits i mitjans, i persones, que poden estar dispo-
sats a posar part dels seus estalvis, del seu patrimoni, —una part, evidentment no 
tot—, a projectes viables, solvents, contrastats i que es puguin tocar. I que a més 
a més, tinguin un plus de simpatia que és la seva dimensió social. Nosaltres ara 
ho estem estudiant i crec que es pot explicar perquè a mi em sembla que això ho 
pot fer qualsevol. Ho pot plantejar tothom. 

Clar, el tema financer és una limitació, nosaltres necessitem vehicles financers 
per poder anar a fer aquestes inversions a les escoles bressol, n’hem fet una, 
anem per la segona, però si en posen deu damunt la taula, no tenim capacitat. 
Per tant, necessitem un capital, aquest capital on crec que l’anirem a buscar? 

—no només per aquest tema, sinó per molts més temes. Hi haurà un cert estalvi 
que voldrà garanties que siguin projectes contrastats, amb experiència de gestió, 
volen saber on estan els seus diners i, a més a més, insisteixo, hi ha aquest plus. 
Això ens afavoreix, en aquests moments, perquè la borsa està com està i la gent 
no es creu ni el banc. 

Això que abans et preguntaven on t’haig de posar els fons d’inversió i eren intoca-
bles, ara hi haurà gent que dirà «no escolti, una part dels meus estalvis —perquè 
a més a més, això són coses que es toquen— aquí, que ho gestiona aquesta em-
presa, té aquests equipaments i dona un 8% anual.» 
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Jo crec que aquí hi ha una gran oportunitat per fer aquestes coses. I és una de 
les possibilitats que tenim per poder captar aquests fons d’estalvi que si no difícil-
ment ens faran possible que creixem en els sectors on estem. L’esponsorització sí, 
però jo aniria més enllà de l’esponsorització, gent que pugui apostar pels negocis 
socials. Dic negocis i ho dic expressament, en el bon sentit. 

Jordi Rustullet: Hi hauria una darrera resposta i donaríem la darrera paraula a 
l’Albert Serra tancant el torn de paraules. 

Cinta Pascual: Jo diria que el que està dient en aquests moments el Xavier és 
evident. Nosaltres, tots els sectors, al final qui vulgui invertir el que haurà de mirar 
és si l’organització està seguint els criteris lògics d’eficiència i eficàcia, com dèiem 
abans. Però jo crec que hi ha una confusió, i em permetreu que li digui al Carles 
que diu «els que estem al sector productiu». No Carles, som un sector productiu, 
nosaltres. És a dir, és una qüestió de la societat en general, nosaltres som un pun-
tal en un moment de crisi. És una qüestió de superar aquesta barrera. Jo em consi-
dero un sector molt productiu: donem llocs de treball a moltíssima gent i requerim 
dels mateixos problemes que teniu vosaltres, com les inversions. Aquí està la gran 
diferència, que dieu «és que és la inversió», «és que els que estem al sector produc-
tiu», és que és la clau, no és per ficar-me amb tu, però és que has donat a la clau. 
Som un sector productiu i possiblement no només un sector més, sinó un sector 
estratègic, en aquests moments. Som capaços, com deia el conseller, d’agafar 
gent del món de la construcció, formar-los i portar-los al nostre sector. Perquè 
som els que estem generant llocs de treball en aquests moments. Nosaltres, en 
el pla 2010 generem 250 llocs de treball. Dins del nostre àmbit som molt impor-
tants, quan tenim una Lear que s’acaba de marxar a altres països. Som importan-
tíssims. Som un sector productiu, només volia matisar això. 

Xavier López: Si et serveix de consol a vegades a les cooperatives ens diuen «és 
que les cooperatives i les empreses». No escolti, és que nosaltres som empresa, 
empreses cooperatives. 
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Cinta Pascual: No em serveix de consol, però gràcies. 

Jordi Rustullet: Molt bé. 

Albert Serra: Bé, recuperant els fils de la discussió que esteu tenint. Jo crec 
que és evident que hi ha problemes, requeriments ineludibles, en concret: di-
mensió productiva i dimensió corporativa. Són dos necessitats estructurals dels 
processos productius. No poden ser vint-i-cinc places i no pot ser que no tinguis 
una mínima capacitat d’inversió. Una altra cosa és que les solucions estiguin 
clares, que jo crec que no ho estan. No és veritat que una alternativa a les vint-
i-cinc places siguin cent places. Perquè això a Barcelona és inviable. Si s’han de 
substituir 4.000 places de Barcelona de 25 per les corresponents en unitats de 
100, vol dir expropiar trenta illes de l’Eixample. I expropiar trenta illes de l’Eixam-
ple és inviable. 

Aquí hi ha una zona d’innovació que és quin producte i amb quines aliances i amb 
quins processos de producció hem de fer servir, què se’ns estan escapant de les 
mans. Insisteixo, estan clars els problemes i els requeriments, però no les soluci-
ons. Les solucions s’han d’inventar. I no és la mateixa solució per a tothom. Hi ha 
dues solucions, en aquest cas, una és el Maresme, que abans ho comentàvem 
amb la Cinta; una altra és un model de gestió d’unitats petites dins de Barcelo-
na, que tingui prou dimensió corporativa com perquè sigui raonable en termes de 
cost i, sobretot, molt més barat que expropiar trenta illes de l’Eixample. 

Vull dir que en aquest sentit, en aquest model d’innovació, en aquest concepte 
d’innovació, a vegades donem massa coses per ineludibles i hauríem de trencar 
una mica alguns paradigmes previs que no acaben de ser. Sobretot perquè l’alter-
nativa és inviable, simplement, i aleshores ens quedem enganxats aquí. 

Problema de protagonistes. Jo no sé si els operadors de les residències de l’Ei-
xample de vint-i-cinc places tenen la més mínima idea sobre al que s’enfronten 



i si estan disposats a seure’s junts per mirar de trobar solucions corporatives al 
problema. Aquí sí que s’hi pot fer alguna cosa. Però la solució no és òbvia, ni en 
aquest cas ni en molts altres. Una mica simplement insistir en la necessitat que 
quan ens plantegem els temes donar gaires coses per bones en aquests mo-
ments és un mal assumpte, perquè t’encaparres en direccions que tenen poca 
sortida. Algunes la tenen, per exemple el cas de Suara és obvi que ha trobat una 
molt bona sortida, però hi ha problemes on la sortida haurà de ser una altra, o al-
tres solucions, o una combinació de sortides. 

Jordi Rustullet: Si us sembla jo proposo una darrera resposta per part de la Cin-
ta, perquè anem un quart tard. 

Cinta Pascual: Per al·lusions. Jo crec, Albert, que sí que hi ha en aquests mo-
ments un pla impulsat per la pròpia conselleria que parla de com reconvertir 
aquest sector. El que passa que el que sentim tots plegats no ens agrada, però 
és cert que existeix. És a dir, en aquests moments hi ha un pla real. El que passa 
és que el volum és tan gran, sobretot per la pròpia acreditació que no fa possible 
la infraestructura. Tots sabem que el problema ve de Barcelona, on tenen un gran 
problema de sòl, per la qual cosa si agrupem cinc residències i els diem marxem 
d’aquí, primer han de tenir el sòl per fer la residència. Sí que estem treballant, sí 
que hi ha idees damunt de la taula, però el que passa és que no ens agraden 
aquests pegats, per tant, hem de pensar més, hem de pensar com s’invertiran i on 
estan aquestes fonts d’inversió i, evidentment, tenim un gran repte per endavant, 
i un problema en aquests moments. 

Jordi Rustullet: Molt bé, doncs, faré allò tan difícil d’intentar cloure tot el que s’ha 
dit al llarg del dia, sense haver tingut gaire temps de preparar-ho. Jo m’he anat 
anotant diferents idees que han anat sorgint, no només en un discurs articulat, 
sinó una mica de flaixos. 

Començo per situar el que ja hem dit a primera hora del matí de que avui s’ha par-
lat tan clar com hem pogut i com hem volgut. L’espai de la Fundació Josep Irla ho 
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permet i l’Albert Serra en feia referència pel que fa al grau de maduració o d’acos-
tament de posicions perquè tots som interdependents de manera que podem dir 
més clarament coses que possiblement fa uns anys no haguéssim pogut dir. 

En tot cas, hem situat diagnòstic i reptes, tot i que hi ha molts altres reptes i diag-
nosi que no han sortit aquí. Breument. M’he anotat els diferents paràmetres his-
tòrics als quals l’Albert també ha fet referència: del 1945 al 1975, construcció de 
l’estat del benestar; del 1975 al 2005, la victòria del mercat i del 2005 fins ara, 
allà on estem. El món ha canviat i seguirà canviant, el sistema de serveis socials 
amb ell, continua canviant i canviarà molt més. Estem en ple desenvolupament. 
Sempre fem una broma que cada vegada que hi ha una nova llei de serveis soci-
als apareix una crisi. Aquesta vegada és una crisi que afecta molts altres sectors 
i, per tant, conjuntament amb el món també haurem de canviar i evolucionar. 

Calen, i així ho hem anat dient, aliances estratègiques, cooperació público-priva-
da, cooperació entre tots nosaltres, fusions, etc. Ara hi ha molta més complexitat, 
molta més globalitat. Els recursos públics, si es mantenen, no podran fer front a 
noves demandes, per tant haurem de gestionar-ho o governar-ho diferent. 

El conseller Huguet ha fet servir un concepte que a mi m’agrada molt que és el 
concepte «tractor», com a sistema de serveis socials, com economia social, po-
dem ser tractors d’altes sectors que en aquests moments necessiten ajuda.

S’ha introduït un element de pressing temporal —jo el feia servir i ara se m’ha obli-
dat—, en Xavier López en feia referència: hi ha pressa, hi ha molta pressa. Sí, sí, 
parlem, però fem-ho. Les fusions... «Escolta, fem-ho.»

S’ha identificat també, a través d’una pregunta d’aquest matí, la idea de com 
ens podríem alinear més i, per tant, focalitzar més. Jo feia referència al labora-
tori 2030, que ha de permetre que ja que ens costa trobar-nos o consensuar el 
present, el dia a dia, com a mínim el 2030 ens ha de ser molt més fàcil. Per tant, 
d’aquest procés, repeteixo, delineació de focalització per fer-ho molt més sosteni-
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ble amb anàlisis. M’agrada l’exemple de la Nestlé sobre tendències del consum.

Poder parlar amb instruments. En Carles en feia referència: quan ens trobem la 
gent d’una entitat, que puguem parlar el mateix llenguatge des del món de l’em-
presa i des del món social —quadres de comandaments, balanços, etc.

Han sortit dos grans pactes. Un que és realment un pacte i l’altre que és una 
llei, la Llei catalana de serveis socials, aprovada per unanimitat, importantíssim 
perquè vol dir que hi ha llarg recorregut. I el Pacte Nacional per a la Recerca i la 
Innovació, també fruit del consens i, per tant, del pacte. Això fa que, com deia el 
conseller Huguet, hi haurà coses que no es tocaran. Són dos instruments que en 
clau economia social, en clau sistema català de serveis socials ens han de poder 
fer avançar en desenvolupar o impulsar espais, productes, etc., al voltant de la 
recerca. No només tecnològica, sinó, ho hem dit, de productes, de processos, de 
coneixement, de referències a la internacionalització, etc. 

Des del públic han fet dues reflexions, i així acabo. Una sobre la vigència de les 
clàusules socials, aquesta doble feina de proveir a les persones i, a més a més, 
haver de protegir les empreses que protegeixen les persones enfront a les clàu-
sules d’innovació. Per pensar-hi. 

I l’altra, aquesta reflexió final, del paper de la ciutadania, de dir, com ho fem? Som 
capaços de posar-nos d’acord empreses, sindicats, tercer sector, mercantils, uni-
versitats, etc. i la ciutadania? Aquests enormes esforços i energia que invertim 
no sabem on són, estan absents, estan desconnectats, no? Un altre dels grans 
reptes. També se n’ha fet referència a un cert procés —em surt la paraula en an-
glès— sobre el qual se’n parlava fa uns anys de la «devolution»: en clau adminis-
tració local, durant molts anys hem demanat a l’estat, a l’administració, tot. I ara 
possiblement ens hem de tornar a situar a dir, escolti tot no ho podem fer, per 
tant, la responsabilitat de la cura, de la salut, del seu cos, de la seva família, etc., 
és seva, no és només de l’estat. 
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I jo res més. He sintetitzat tot el que s’ha dit, m’he deixat coses, disculpeu-me en 
tot cas. Gràcies per la participació, tant del públic com dels diferents ponents al 
llarg d’aquesta sessió en aquest espai sense gaires limitacions per pensar, dir i 
crear. I, en tot cas, agrair també a l’organització molt centrada sempre en temes 
econòmics, que puguem parlar de potencialitats econòmiques en l’àmbit social 
com a factor d’innovació. Per tant, moltes gràcies, bon dia i amb la majoria de vo-
saltres ens continuarem trobant, parlant, reflexionant, i executant. Gràcies. 
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