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* MANCA DE CONFIANCA AMB ELS
PROVEIDORS

* SISTEMA DE GESTIO AMB POC MARGE
D'ACTUACIO

* POC MARGE DE DECISIO PEL PROPI CLIENT

* POCS INCENTIUS PER INNOVAR

+ TOTS SOM IGUALS SIGUI QUINA SIGUI LA
QUALITAT EL SERVEI

* POCA INVERSIO PUBLICA EN RELACIO A
ALTRES SECTORS

* MANCA D’ESTUDIS DEL SECTOR (NO ES CREA
CONEIXEMENT), NO SOM UN SECTOR
ATRACTIU PER LES UNIVERSITATS

Fanti infeCatatunya, informacid d'infards chutadh. Mdm 12, Oet. 2007
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Dades dependencia maig 2008.
TIPUS DE PRESTACIO %
Vinculada a Residéncia 13.50
Vinculada a Centre de dia 0.92
Vinculada al servei d'ajuda a domicili 1.25
§ personal 0.13
Cuidador no professional 72.50 .@
SERVEIS 11.70 D
TOTAL (prestacions econdmiques + serveis) 100 -

Dades 16 Febrer 2009: 51.614 Prestacions Cuidader no professional

Amb un 50% rati de professional: Aproximadament 25.000 llocs de treball

* Mecessitat d'una xarxa privada d'utilitzacio pablica. Serveis acreditats,
prioritat de la llei
* Serveis basicament privats
* Falta conéixer per part dels proveidors de la planificacié territorial
* La tarifa del servei esta per baix del cost real:
* En el preu de la tarifa no esta inclosa I'amortitzacio
* Mo es paga el cost sanitari (Model francés o Anglosaxd)
* Conveni col-lectiu amb una diferéncia del 35-40% en relacit al sanitari
* Concert no garantista
* Model de funcionament que no permet flexibilitat
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Els objectius de dotar una amortitzacié als actius fixes son:

Evitar que el cenire es descapitalitzi

eix grau d'eficacia del patrimoni

PROGRAMACIO TERRITORIAL 2008-2012

EN RELACIO RESIDENCIES DE GENT GRAN:
PLACES EN DESENVOLUPAMENT: 6.028
PLACES A PROMOURE: 3.422

A Barcelona ciutat 2.229

Resta Catalunya 1.193

En canvi es parla de 5.000 places buides

INNOVAR

* PRESENTAR MODELS DIFERENTS ALS ACTUALS (Tenim en
compte que la llei de la dependéncia ha provocat un canvi de
perfils dels usuaris)

* PLATAFORMES DE SERVEIS: (Fer conviure diferents servei

dintre d'una mateixa infraestructura)

MANCOMUNAR SERVEIS (Resoldria gran parts dels

problemes de Catalunya)

UN ESTUDI COMPLERT DEL COPAGAMENT

* PROJECTE DE NORMALITZACIO DEL SERVEIS
ESPECIALITZATS (Programes comunitaris)

* ESTUDIS DE TECNOLOGIA | DEPENDENCIA

&) Loy
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INNOVAR UNA SIGNATURA PENDENT, | BASICA PER JORNADA

L’EVOLUCIO DE SERVEIS SOCIALS, PERO... Innovant en I'ambit social,
potencialitats economiques
GRACIES PER LA SEVA ATENCIO
PRIMER HEM DE RESOLDRE ELS
PROBLEMES DEL DIA A DIA
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PREGUNTES DEL PUBLIC
ALS MEMBRES DE LA TAULA RODONA

PREGUNTA 1

Jo voldria fer una petita reflexié. Totes les ponéncies han estat molt interessants i
crec que hi ha un gran esforg per part de moltes entitats. N'hem vist la llista quan
abans s'ha presentat el llibre. Potser estem massa atomitzats i hauriem —com
ha explicat molt bé el segon ponent— d'anar creant idees de fusié d'aproximacid,
perqué si no queda tot molt diluit. Perd jo faig una reflexié una mica diferent: hi ha
un gran esforg per part de la gent que esta involucrada, pero a part de la societat
no arriba la necessitat de treballar en aquest sentit.

Jo vull parlar d’educacié. L'alcalde ha explicat que fan moltissimes coses dintre de
I'ajuntament, perd a la vegada la ciutadania ho veu com que aixd m’ho han de fer.
O sigui, vivim en una societat del benestar que ens esta donant moltes coses que
ja vénen donades, i quan hi ha el problema, aleshores sort que hi ha molta gent
voluntaria, molta gent que ho prepara, molta gent que treballa, gent que fa una
gran tasca. Perod jo crec que hi ha una falta —i no només a I'administracid, siné
que és un tema social—: hem de transmetre d'alguna manera que és un tema de
responsabilitat social que fan les entitats i empreses com Microsoft, perd crec
que manca molt tot aixd. Es una reflexié que volia fer perqué aqui hem tingut un
ventall d'entitats que estan fent coses molt interessants, perd que queda una
mica un mén que «ja ens ho fan, ja ens ho arreglen». De manera que la gent no té
aquesta percepcié d'esforg o que algun dia ho necessitara. Per aixd crec que call
parlar de temes com el copagament. Res més.
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Cinta Pascual: Jo crec que és cert que s’han dit coses molt interessants, pero
sobretot que la societat en general no té assumida la necessitat dels serveis so-
cials. Aixi com la sanitat o altres serveis els hem tingut molt clars, la societat en si
estem avangant poc a poc cap als serveis socials, i quan ens trobem busquem la
solucié i poca cosa més. |, en canvi, és una reflexié de normalitat. Es a dir, el mo-
ment en que aixd no sigui normal i no féssim tots capagos d'intentar transmetre
aixo, evidentment no ho superarem, i si no superem aixo, dificiiment serem capa-
¢os d'unir-nos les organitzacions.

Jo crec que avui s’han dit coses de coneixement i d'innovacié, pero estem ato-
mitzats i no estem suficientment units en aquest cas. Crec que des dels organs
politics ens han de donar 'empenta que necessitem, perque aquests aproximada-
ment vint-i-cinc anys que portem hem anat tots una mica perduts. Tot i que hem
anat fent coses, al final cal saber cap a on anar. Abans deia el secretari que es-
tan treballant en I'estudi del 2030, aixd és el que realment cal, un full de ruta clar,
on totes les inversions que fem des de tot tipus d'entitats vagin cap a un objectiu
comd. | possiblement, amb la nostra unié d'organitzacions que treballem en aixo,
aconseguirem que la societat ens segueixi, també. Aconseguirem demostrar que
som un mercat completament necessari, com deiem abans, que, a més a més,
crea moltissims llocs de treball. | sobretot hem de tenir clar que tenim una gran
responsabilitat social que permet que la gent pugui fer la vida amb normalitat. Es
a dir, sén tan necessaries que si aixd no funciona hi haura moltes altres coses
darrere que no funcionaran.

Hem d'avancar, perd sobretot com a organitzacions ens falta estar més units en
aixo i tenir més objectius comuns que possiblement ens falten. Jo sempre dic que
aixd no ha passat perqué estem tan focalitzats en la supervivencia del dia a dia
com a organitzacions que no ens permet mirar més enlla. Dies com avui, en que
reflexionem tots plegats, els necessitem com a sector, des de les administracions,
les organitzacions necessitem veure que és un cami que hem de recérrer tots
junts i que és necessari. Sobretot perqué si no, no convencerem de cap manera
la societat civil, que som tots, no?



Pere Prat: Jo també m'he fet aquesta reflexié. Des de les administracions, amb
'empenta de la societat, hem dit a la gent «escolti, tranquil que ja ho fem tot no-
saltres i voste no pensi». Jo crec que aqui ens hem equivocat i en aquests mo-
ments és insostenible, no podem mantenir-ho.

Recordo abans que quan venia la Festa Major la gent deia «ja he comprat I'abona-
ment per tenir totes les festes de I'envelat». La gent estava acostumada a pagar.
Ara, avui en dia, agafes per exemple Manlleu, contractes 'orquestra Meravella
—t'agradara o no t'agradara, pero és de les més cares que hi ha al pais— el dia 16
d'agost —que és el dia més car per contractar una orquestra—, poses dues mil ca-
dires, sense pagar-ne ni cinc i la gent a vegades s'enfada perqué han faltat cinc
cadires per seure. En aix0 ens hem equivocat.

Perdoneu aquest exem-
ple, pero jo crec que és
un exemple que ddéna
referencia que hem do-
nat molts serveis i mol-
tes coses. | és culpa
nostra dir «Escolti, no,
tranquil, no pensi, que
nosaltres ja..» Aqui ens
hem equivocat i ara es-
tem obligats per aques-
ta tendéncia, pero aixo
és insostenible, ha de
canviar. Que sera dificil,
perqué ve un any 2010
on hi hauran molts con-
flictes a les nostres po-
blacions i a les nostres ciutats, perd hem de canviar aquest model. | aquest és el
moment, la gent ha de visualitzar-ho amb el que es fa. Abans no hi havia serveis
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socials, si ara sabéssiu la feina que estem fent des de serveis socials, les ajudes
que estem fent, etc. | encara la gent rondina i rondina molt.

Escolta, hem fet un gran salt, hi ha molts exemples que podria posar, i ara hem
de dir «si, jo pagaré potser el 90%, pero tu has de pagar el 10%?» o «aixd ho fem
conjuntament vosaltres i nosaltres». Jo crec que és la gran oportunitat i el gran
repte que tenim en aquests moments que estem vivint.

Carles Grau: Si em permets crec que és el moment ideal, perque benvinguda la
crisi. Jo crec que la crisi que tenim en aquests moments, ho deia el conseller, fara
que dintre d'uns anys tinguem un mén molt diferent del que tenim ara, i una soci-
etat molt diferent de la que tenim ara.

Crec que aquesta crisi, que a més és una crisi global, esta generant unes opor-
tunitats enormes. | probablement el que ens esta mancant una miqueta és que al
final mobilitzem la societat. La societat encara esta una mica amb aquesta ona-
da d'aquesta etapa de benestar que hem estat vivint i costa moltissim mobilitzar.
Pero crec que és fonamental que ho fem, perque en aquests moments, també al
nostre pais, el que vulguem que sigui els propers anys no dependra simplement
de decisions de la propia administracié, dependra de tota la societat i de que tro-
bem complicitats entre els diferents agents.

Aquests s6n els moments on hem de mobilitzar-nos, moments en que hi ha crisi
economica i determinats marcs de confianga. | ara és precisament el moment on
podrem crear les companyies que tinguin exit els propers cinc, deu anys. Sén els
moments de crisi, abans ho parlavem amb I'exemple d'Abacus i la seva expansid,
quan cal fer-ho. | és el moment en qué moltes companyies han de plantejar-se
inversions i desinversions estrategiques.

PREGUNTA 2
Vull fer una reflexié sobre la dimensié de les empreses. Abans s’ha dit que hi ha
un gran gruix de residencies que tenen menys de vint-i-cinc places. La preocupa-



ci6 en aquests casos és que si aquell mes se'ls han mort dues persones, han de
buscar diners en algun lloc per poder pagar les despeses del seu personal i dels
seus subministres. Contrasta una mica amb la decisié de si inverteixo diners amb
sponsoring o amb altres tipologies de mecenatge, no? | ho dic perquée esta molt
bé parlar d'innovacié, jo crec que avui me'n vaig d'aqui amb una sensacié molt po-
sitiva, pero me'n vaig preocupat, perqué jo no veig possibilitat que aquestes peti-
tes empreses arribin a alguna férmula de fusié, que és la seva Unica salvacié.

Clar, el conseller ens diu: «hi ha un perill». | és cert que hi ha un perill. També diu:
«vénen grups que el que faran és aglutinar» Perd no aniran a buscar residéncies
de vint-i-cinc places. Es a dir, a Catalunya en aquests moments hi ha un proble-
ma damunt de la taula. | jo sé que aquestes residéncies possiblement s’han de
tancar, perd és molt dificil reconvertir un equip que ha dedicat tota la seva vida a
tirar endavant una empresa i que ara veuran que el seu projecte de vida —perqué
acaba sent un projecte de vida més que un projecte empresarial— se’n va en orris.
| aqui jo crec que I'administracié té una feina de, no sé com, buscar la férmula que
aixo no sigui un drama.

Xavier Lépez: Clar, podria ser ara molt dur, i tu mateix ho has dit, dir que hi ha ne-
gocis que han de tancar. Hi ha moltissims negocis en aquest pais tipus la botiga
de la senyora Maria ja no existeixen, i si existeixen és perqué s’han especialitzat,
etc. El tema és com fer aixo. | com fer-ho de la manera menys dramatica possi-
ble, sobretot quan en aquests moments encara el sistema se sosté en que hi hagi
aquests equipaments.

Perd, i insistiré una mica en el que deia abans, les economies d'escala sén un fet
molt gran. Per exemple, nosaltres en el tema d'escoles bressol que comentavem
abans deiem: «bé, qué €s millor, que hi hagi una cooperativa o una no cooperativa,
qui sigui, que gestioni deu escoles bressol o que hi hagi deu empreses que ges-
tionen una escola bressol cadascuna?» Indiscutiblement, hem d'anar als models
on hi ha una escala, que no sé si ha de ser 10, 15 0 20, perd hem d'anar a I'escala.
Pensant sobretot en l'usuari, li déna moltes més garanties de qualitat i de servei
a l'alcalde de Manlleu, als seus usuaris, que Suara en gestioni 15, que si només
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en gestionés una. Ho dic perqué al final els fets sén molt tossuts i les coses sén
com sén. Una altra cosa és que haguem d'anar-hi de la manera menys traumatica
possible, perd ha de quedar clar que no hi anirem d'una manera no traumatica. |
evidentment el camf I'escollim cadascu, i pots dir, «<escolta, jo tanco el negoci», o
«jo em fusiono». Aquestes opcions ens les hem de plantejar.

Vull dir que qui tingui visié empresarial, visié estratégica, ho fara; i qui no en tingui,
doncs no ho fara, com succeeix amb moltes activitats. El que passa és que a ve-
gades, el fet que sigui una activitat social, que t¢ un component emocional com-
plementari, ho complica. Perd jo crec que hem de ser capagos de fer aquesta fun-
cié perque hi ha possibilitats de fusié, d'integracid, etc. Tot i que és molt complicat,
eh! Perqué ara estava pensant també en el cas de Suara. Alguna vegada hem co-
mentat en alguna petita cooperativa de poble: «escolta, anem junts al servei d'ajut
a domicili perque conjuntament ho farem bé?» Doncs no hi hem anat perque la
cooperativa petita s’ho plantejava i, al final qué ha passat? Que ha vingut un tercer
i s’ha endut el servei. Vull dir que al final les coses sén com sén.

Jordi Rustullet: B¢, de fet el meu paper és de moderador, no sé si hauria de
respondre, pero per allusions. Basicament, el paper que sovint es demana a les
administracions pot ser aquest, perd com a minim com a departament, tal i com
ho hem anat plantejant —i jo mateix ho he explicat aquest mati— tenim tots un
problema: fa uns anys va haver-hi un procés de reconversié de la mineria, per
dir-ho aixi, ara hem de fer el mateix amb els serveis socials, perd encara no ens
hem posat d’acord ni en el diagnostic ni en les férmules com resoldre-ho. Des de
microresidéncies, a dificultats amb els convenis laborals, etc. Per tant, que ningu
interpreti que tirem la pilota massa enll3, la idea del laboratori Catalunya 2030 no
resoldra el dia a dia, pero si que d’alguna manera, en un escenari més o menys
llarg de temps, direm «escolta, hem de comencar a tancar coses. Si, segur i mol-
tes. | moltes. | no només de gent gran, del sector d'infancia, del sector de disca-
pacitat, etc.»

Haurem d'avaluar, de regirar, diguéssim, els ciments del sistema catala de serveis
socials. Ara, segur que I'administracié publica, que forma part com a un actor més



d'aquest mercat, no ho farem sols. Regularem, ordenarem, financarem, etc. pero
necessitem de la complicitat o de l'alianca estrategica de tothom. Hi havia una
paraula demanada.

PREGUNTA 3

Es certa la teva reflexié i penso que a més és molt adequada, que ens trobem da-
vant d'un sector que té una realitat, i abans en parlavem amb la Ndria. Pero tam-
bé hem de veure, aterrar i ser molt conscients de quina és la realitat econdmica
i del sector, no entés com a empresa, o com a entitat, siné entés com a sector
economic que estem vivint i la realitat que té I'administracié. | si d'aixd no en som
conscients, després si que arribarem a un drama, perque si les entitats i les em-
preses no son conscients de qué ens esta demanant el mén, I'administracio, la
gent, després hi ha el que jo en dic «'agonia anunciada». Quan arribes a «'agonia
anunciada» ja no hi pots fer res, només enterrar les persones.

Pero abans es poden fer coses i en aquest cas també, tot es pot fer. Tot es pot
fer, perd el que passa és que s'ha de ser capag de renunciar a moltes coses, i s’ha
de ser valent i assumir. Tinguem clar que és un sector que tot just es comencga a
construir i, per tant, si volem repescar tota una trajectoria que evidentment hi és,
i d'’historia llarga en aquest mén, ens hem de posar les piles i hem d'avancar, per-
que si no anirem cap aqui. Perqué la societat ens esta demanant un altre model,
ja no és el model més de tipus beneficencia —que jo cada vegada que ho dic la
gent es posa neguitosa—, perd és aquesta la nostra historia. Ja no és el model de
beneficencia, siné un model de serveis i, per tant, un model econdmic. | a partir
d’aqui a la que entrem en un model econdmic hi ha unes regles del joc. | aquestes
son les regles del joc, i hem de ser conscients i posar-nos en solfa amb aixo.

Carles Grau: Jo només un apunt sobre el que deies. Crec que els que esteu al
tercer sector i treballant en aquests temes socials haurieu de tenir alguna opor-
tunitat, perqué en el sector empresarial, en el sector productiu, en aquests mo-
ments comenca a haver-hi una consciéncia de la importancia de tenir una politica,
unes practiques i unes actuacions de responsabilitat social corporativa, perd veig

129



130

molts empresaris que no tenen clar que fer. Acabarem amb museus de gas, d'ai-
gua i molts globus a molts equips de basquet i de futbol, en aquest pais.

Si vols parlem del que s'esta invertint en imatge i esport, i respecto moltissim el
mon de la cultura, la misica, la dansa i tot aixo, perd en aquests moments hi hauria
d’haver altres prioritats, perque estem parlant de gent gran, estem parlant de nou-
vinguts, estem parlant de les escoles bressol, etc. Crec que teniu una possibilitat
enorme de posar sobre la taula del teixit empresarial iniciatives d'impacte clars i
mesurables amb integracié de gent nouvinguda, en millorar ocupabilitat, en millora
assistencial, etc. Entre tu i jo, en aquests moments et convidaria a que agafis les
quaranta memories de responsabilitat social corporativa de les cinquanta princi-
pals empreses a Catalunya perqué ens diguis si anem o no anem pel bon cami.

Sincerament, crec que no estem sent selectius, estem fent una miqueta de tot.
Popurri. Estem fent allo de museu aqui, equip esportiu alla, quatre cosetes d'edu-
cacio, etc. Jo crec que en aquest sentit el que toca ara no és aixo. Toca comengar
a tenir unes politiques selectives. Probablement Microsoft s'equivoca amb la po-
litica que hem seguit de dir no a determinades coses, és probable, pero crec que
és el que toca ara, és a dir, coratge i ser selectius. | no veig en aquests moments
al teixit empresarial massa clarividencia en aquest tema. Moltes ganes de posar
en la memoria corporativa que estem fent coses d’'RCD, pero després a I'hora de
mesurar I'impacte hi ha sensibles dificultats.

Ens passa per exemple en el tercer sector on hem tingut dificultats fins i tot d'in-
terlocucid, durant molt de temps. Hem parlat amb Esplai cinquanta vegades. Al
principi demanar un informe de seguiment de com anava, un quadre de coman-
dament, veure quanta gent formavem, i si algun d’ells acabava trobant feina, no
era facil. Al final ho estem aconseguint, estem tots amb uns quadres i objectius i
mesurant 'impacte del que estem fent.

Jo no sé si aixd se soluciona professionalitzant el tercer sector o nosaltres trans-
ferint determinats temes, perd jo crec que el que toca ara, sincerament, i en
aquest sentit séc critic, és ser molt selectius, dir en qué no invertim. Des del tercer



sector teniu una oportunitat magnifica de posar sobre la taula al teixit empresari-
al iniciatives concretes d'impacte i atreure-les, que en aquests moments se’'n van
cap a temes més esoterics i que jo crec que no sén els que toquen en aquests
moments. | per aix0 soc critic, tot i que potser ens equivoquem.

Xavier Lépez: Jo afegiria alguna coseta més. El que ha fet Suara i altres expe-
riencies que hi ha, cooperatives i no cooperatives, demostren que les coses es
poden fer i poden funcionar, no tenen perqué ser una excepcid, com a vegades
es pretén transmetre.

| lligant una mica amb el que deia el Carles. Ell ho deia des del punt de vista de
I'esponsoritzacid, jo vaig una mica més enlla. Ho faig des del punt de vista de la
inversié. Crec que empresaris, petits i mitjans, i persones, que poden estar dispo-
sats a posar part dels seus estalvis, del seu patrimoni, —una part, evidentment no
tot—, a projectes viables, solvents, contrastats i que es puguin tocar. | que a més
a més, tinguin un plus de simpatia que €s la seva dimensié social. Nosaltres ara
ho estem estudiant i crec que es pot explicar perque a mi em sembla que aixd ho
pot fer qualsevol. Ho pot plantejar tothom.

Clar, el tema financer és una limitacid, nosaltres necessitem vehicles financers
per poder anar a fer aquestes inversions a les escoles bressol, n'hem fet una,
anem per la segona, perd si en posen deu damunt la taula, no tenim capacitat.
Per tant, necessitem un capital, aquest capital on crec que 'anirem a buscar?
—no només per aquest tema, sind per molts més temes. Hi haura un cert estalvi
que voldra garanties que siguin projectes contrastats, amb experiencia de gestid,
volen saber on estan els seus diners i, a més a més, insisteixo, hi ha aquest plus.
Aixd ens afavoreix, en aquests moments, perque la borsa esta com esta i la gent
no es creu ni el banc.

Aixd que abans et preguntaven on t'haig de posar els fons d'inversié i eren intoca-
bles, ara hi haura gent que dira «no escolti, una part dels meus estalvis —perqué
amés a més, aixd sén coses que es toquen— aqui, que ho gestiona aquesta em-
presa, té aquests equipaments i dona un 8% anual.»
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Jo crec que aqui hi ha una gran oportunitat per fer aquestes coses. | és una de
les possibilitats que tenim per poder captar aquests fons d'estalvi que si no dificil-
ment ens faran possible que creixem en els sectors on estem. Lesponsoritzacid s,
perod jo aniria més enlla de I'esponsoritzacio, gent que pugui apostar pels negocis
socials. Dic negocis i ho dic expressament, en el bon sentit.

Jordi Rustullet: Hi hauria una darrera resposta i donariem la darrera paraula a
I'Albert Serra tancant el torn de paraules.

Cinta Pascual: Jo diria que el que esta dient en aquests moments el Xavier és
evident. Nosalltres, tots els sectors, al final qui vulgui invertir el que haura de mirar
és si l'organitzacié esta seguint els criteris logics d'eficiencia i eficacia, com déiem
abans. Perd jo crec que hi ha una confusié, i em permetreu que li digui al Carles
que diu «els que estem al sector productiu». No Carles, som un sector productiu,
nosaltres. Es a dir, és una quiestié de la societat en general, nosaltres som un pun-
tal en un moment de crisi. Es una qliestié de superar aquesta barrera. Jo em consi-
dero un sector molt productiu: donem llocs de treball a moltissima gent i requerim
dels mateixos problemes que teniu vosaltres, com les inversions. Aqui esta la gran
diferéncia, que dieu «és que és la inversié», «€s que els que estem al sector produc-
tiu», és que és la clau, no és per ficar-me amb tu, perd és que has donat a la clau.
Som un sector productiu i possiblement no només un sector més, siné un sector
estrategic, en aquests moments. Som capagos, com deia el conseller, d'agafar
gent del mén de la construccid, formar-los i portar-los al nostre sector. Perque
som els que estem generant llocs de treball en aquests moments. Nosaltres, en
el pla 2010 generem 250 llocs de treball. Dins del nostre ambit som molt impor-
tants, quan tenim una Lear que s'acaba de marxar a altres paisos. Som importan-
tissims. Som un sector productiu, només volia matisar aixo.

Xavier Lépez: Si et serveix de consol a vegades a les cooperatives ens diuen «és
que les cooperatives i les empreses». No escolti, és que nosaltres som empresa,
empreses cooperatives.



Cinta Pascual: No em serveix de consol, perd gracies.
Jordi Rustullet: Molt bé.

Albert Serra: Bé, recuperant els fils de la discussié que esteu tenint. Jo crec
que és evident que hi ha problemes, requeriments ineludibles, en concret: di-
mensié productiva i dimensié corporativa. Sén dos necessitats estructurals dels
processos productius. No poden ser vint-i-cinc places i no pot ser que no tinguis
una minima capacitat d'inversié. Una altra cosa és que les solucions estiguin
clares, que jo crec que no ho estan. No és veritat que una alternativa a les vint-
i-cinc places siguin cent places. Perqué aixo a Barcelona és inviable. Si s’han de
substituir 4.000 places de Barcelona de 25 per les corresponents en unitats de
100, vol dir expropiar trenta illes de I'Eixample. | expropiar trenta illes de I'Eixam-
ple és inviable.

Aquf hi ha una zona d'innovacié que és quin producte i amb quines aliances i amb
quins processos de produccié hem de fer servir, qué se'ns estan escapant de les
mans. Insisteixo, estan clars els problemes i els requeriments, perd no les soluci-
ons. Les solucions s’han d'inventar. | no és la mateixa solucié per a tothom. Hi ha
dues solucions, en aquest cas, una és el Maresme, que abans ho comentavem
amb la Cinta; una altra és un model de gesti6 d'unitats petites dins de Barcelo-
na, que tingui prou dimensid corporativa com perque sigui raonable en termes de
cost i, sobretot, molt més barat que expropiar trenta illes de I'Eixample.

Vull dir que en aquest sentit, en aquest model d'innovacié, en aquest concepte
d'innovacié, a vegades donem massa coses per ineludibles i hauriem de trencar
una mica alguns paradigmes previs que no acaben de ser. Sobretot perqué l'alter-
nativa és inviable, simplement, i aleshores ens quedem enganxats aquf.

Problema de protagonistes. Jo no sé si els operadors de les residencies de I'Ei-
xample de vint-i-cinc places tenen la més minima idea sobre al que s'enfronten
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i si estan disposats a seure’s junts per mirar de trobar solucions corporatives al
problema. Aqui si que s'hi pot fer alguna cosa. Perd la solucié no és dbvia, ni en
aquest cas ni en molts altres. Una mica simplement insistir en la necessitat que
quan ens plantegem els temes donar gaires coses per bones en aquests mo-
ments és un mal assumpte, perque t'encaparres en direccions que tenen poca
sortida. Algunes la tenen, per exemple el cas de Suara és obvi que ha trobat una
molt bona sortida, perd hi ha problemes on la sortida haura de ser una altra, o al-
tres solucions, o una combinacié de sortides.

Jordi Rustullet: Si us sembla jo proposo una darrera resposta per part de la Cin-
ta, perqué anem un quart tard.

Cinta Pascual: Per allusions. Jo crec, Albert, que si que hi ha en aquests mo-
ments un pla impulsat per la propia conselleria que parla de com reconvertir
aquest sector. El que passa que el que sentim tots plegats no ens agrada, pero
és cert que existeix. Es a dir, en aquests moments hi ha un pla real. El que passa
és que el volum és tan gran, sobretot per la propia acreditacié que no fa possible
la infraestructura. Tots sabem que el problema ve de Barcelona, on tenen un gran
problema de sdl, per la qual cosa si agrupem cinc residencies i els diem marxem
d’aqui, primer han de tenir el sol per fer la residéncia. Si que estem treballant, sf
que hi ha idees damunt de la taula, perd el que passa és que no ens agraden
aquests pegats, per tant, hem de pensar més, hem de pensar com s'invertiran i on
estan aquestes fonts d'inversié i, evidentment, tenim un gran repte per endavant,
i un problema en aquests moments.

Jordi Rustullet: Molt bé, doncs, faré alld tan dificil d'intentar cloure tot el que s'ha
dit al llarg del dia, sense haver tingut gaire temps de preparar-ho. Jo m'he anat
anotant diferents idees que han anat sorgint, no només en un discurs articulat,
siné una mica de flaixos.

Comenco per situar el que ja hem dit a primera hora del mati de que avui s’ha par-
lat tan clar com hem pogut i com hem volgut. Lespai de la Fundacié Josep Irla ho



permet i 'Albert Serra en feia referéncia pel que fa al grau de maduracié o d'acos-
tament de posicions perque tots som interdependents de manera que podem dir
més clarament coses que possiblement fa uns anys no haguéssim pogut dir.

En tot cas, hem situat diagnostic i reptes, tot i que hi ha molts altres reptes i diag-
nosi que no han sortit aqui. Breument. M'he anotat els diferents parametres his-
torics als quals I'Albert també ha fet referéncia: del 1945 al 1975, construccié de
'estat del benestar; del 1975 al 2005, la victoria del mercat i del 2005 fins ara,
alla on estem. El mén ha canviat i seguira canviant, el sistema de serveis socials
amb ell, continua canviant i canviara molt més. Estem en ple desenvolupament.
Sempre fem una broma que cada vegada que hi ha una nova llei de serveis soci-
als apareix una crisi. Aquesta vegada és una crisi que afecta molts altres sectors
i, per tant, conjuntament amb el mén també haurem de canviar i evolucionar.

Calen, i aixi ho hem anat dient, aliances estratégiques, cooperacié publico-priva-
da, cooperacié entre tots nosaltres, fusions, etc. Ara hi ha molta més complexitat,
molta més globalitat. Els recursos publics, si es mantenen, no podran fer front a
noves demandes, per tant haurem de gestionar-ho o governar-ho diferent.

El conseller Huguet ha fet servir un concepte que a mi m'agrada molt que és el
concepte «tractor», com a sistema de serveis socials, com economia social, po-
dem ser tractors d'altes sectors que en aquests moments necessiten ajuda.

S'ha introduit un element de pressing temporal —jo el feia servir i ara se m'ha obli-
dat—, en Xavier Lépez en feia referéncia: hi ha pressa, hi ha molta pressa. Si, si,
parlem, pero fem-ho. Les fusions... «<Escolta, fem-ho.»

S'ha identificat també, a través d'una pregunta d’aquest mati, la idea de com
ens podriem alinear més i, per tant, focalitzar més. Jo feia referéncia al labora-
tori 2030, que ha de permetre que ja que ens costa trobar-nos o consensuar el
present, el dia a dia, com a minim el 2030 ens ha de ser molt més facil. Per tant,
d’aquest procés, repeteixo, delineacié de focalitzacié per fer-ho molt més sosteni-
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ble amb analisis. M'agrada I'exemple de la Nestlé sobre tendencies del consum.

Poder parlar amb instruments. En Carles en feia referéncia: quan ens trobem la
gent d'una entitat, que puguem parlar el mateix llenguatge des del mén de I'em-
presa i des del mén social —quadres de comandaments, balancos, etc.

Han sortit dos grans pactes. Un que és realment un pacte i I'altre que és una
llei, la Llei catalana de serveis socials, aprovada per unanimitat, importantissim
perqué vol dir que hi ha llarg recorregut. | el Pacte Nacional per a la Recerca i la
Innovacié, també fruit del consens i, per tant, del pacte. Aixd fa que, com deia el
conseller Huguet, hi haura coses que no es tocaran. Sén dos instruments que en
clau economia social, en clau sistema catala de serveis socials ens han de poder
fer avancgar en desenvolupar o impulsar espais, productes, etc., al voltant de la
recerca. No només tecnologica, sind, ho hem dit, de productes, de processos, de
coneixement, de referéncies a la internacionalitzacid, etc.

Des del public han fet dues reflexions, i aixi acabo. Una sobre la vigencia de les
clausules socials, aquesta doble feina de proveir a les persones i, a més a més,
haver de protegir les empreses que protegeixen les persones enfront a les clau-
sules d'innovacié. Per pensar-hi.

| I'altra, aquesta reflexié final, del paper de la ciutadania, de dir, com ho fem? Som
capagos de posar-nos d'acord empreses, sindicats, tercer sector, mercantils, uni-
versitats, etc. i la ciutadania? Aquests enormes esforgos i energia que invertim
no sabem on sén, estan absents, estan desconnectats, no? Un altre dels grans
reptes. També se n'ha fet referéncia a un cert procés —em surt la paraula en an-
glés— sobre el qual se'n parlava fa uns anys de la «devolution»: en clau adminis-
tracié local, durant molts anys hem demanat a I'estat, a 'administracié, tot. | ara
possiblement ens hem de tornar a situar a dir, escolti tot no ho podem fer, per
tant, la responsabilitat de la cura, de la salut, del seu cos, de la seva familia, etc,
és seva, no és només de |'estat.



| jo res més. He sintetitzat tot el que s'ha dit, m’he deixat coses, disculpeu-me en
tot cas. Gracies per la participacio, tant del public com dels diferents ponents al
llarg d'aquesta sessié en aquest espai sense gaires limitacions per pensar, dir i
crear. |, en tot cas, agrair també a 'organitzacié molt centrada sempre en temes
economics, que puguem parlar de potencialitats econdmiques en I'ambit social
com a factor d'innovacié. Per tant, moltes gracies, bon dia i amb la majoria de vo-
saltres ens continuarem trobant, parlant, reflexionant, i executant. Gracies.
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